Hur kvalitetssakra personlig assistans?

Aterkommande utbildningsinsatser och handledning &dr tva kraftfulla
verktyg i arbetet med att kvalitetssikra den personliga assistansen.

Birgitta Orre-Annmo, Vertebra Handledning och Annika Rend6féalt-Grahn, Talavid
Handledning, har under manga ar utbildat och handlett personliga assistenter.
Tillsammans erbjuder vi nu en serie utbildningsinsatser under rubriker som
bemotande, etik och ratten till ett meningsfullt liv.

Yrket personlig assistent later sig inte beskrivas i generella termer, eftersom
uppdragen ser mycket olika ut. Utbildningar som riktar sig till personliga
assistenter behover darfor fanga savéal det unika som det allméngiltiga 1 arbetet.
Vara olika utbildningsinsatser har som mal att stdrka assistenten 1 sin yrkesroll
och att tydliggéra inneborden av ett professionellt forhallningssatt.

Detta kan innebéra enstaka foreldsningar eller sammanhallna utbildningar under
rubriker som:

*  Kommunikation

* Integritetsbegreppet och dess tillimpning
*  Maénskliga behov och livskvalitet

« KASAM

*  Kriser och krishantering

*  Granser och grianssittning

* Ktiska dilemman

*  Lagstiftning omkring personlig assistans
*  Grupper, roller och grupprocesser

*  Konflikthantering

Under varje utbildningstillfdlle varvas foreldsningar med diskussioner och
ovningar. Vi stravar alltid efter att ta tillvara och utveckla deltagarnas kunskaper
och erfarenheter genom att uppmuntra till reflektion och samtal.



Vi som erbjuder denna kompetensutveckling har manga ars erfarenhet
av att utbilda och handleda personal inom personlig assistans, och vi
utformar alltid vara insatser i en nira dialog med bestéillaren.
Referenser lamnas pa begaran.

Birgitta Orre-Annmo

ar socionom, handledare och larare
pa Komvux med inriktning mot
social omsorg. Hon har tidigare
arbetat som LSS-handldggare med
inriktning mot personlig assistans.
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Annika Renofalt-Grahn

ar folkhogskollarare, handledare och
diplomerad coach. Hon har dessutom
lang erfarenhet av att vara
arbetsledare for personliga
assistenter.
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